Weinhandel & Digitalisierung
Einsatz und Nutzen
von Social Media




Joel Gernet aka Bonvinvant

« 2007 Studium Medienwissenschaften & Soziologie
« 2012 Weinblog Bonvinvant.com

« 2013 Rebbaukurs LZ Ebenrain BL

« 2014 Académy du Vin— WSET Level 3

« 2015 VINUM Weinmagazin

« 2016 Weinsensorik-Lizenz ZHAW Wadenswil

« 2017 Mitorganisator Schweizer Weintage




Anekdoten aus dem Leben eines Weinkaufers

Der Papiertiger verirrt sich im digitalen Dschungel
Wie man einen potenziellen Kunden vergrault

Von der Timeline in den Weinkeller
Wie man einen Weinkaufer im Handumdrehen ausnimmt

Fazit: Das Internet ist ein gigantischer Online-Marktplatz — also
schnappt Euch die digitale Laufkundschaft
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Was ist Social Media?

* Internet-Netzwerke
* Die Plattformen sind sozial — Interaktion

* Demokratisierung der Kommunikation
* Multimedia

» Echtzeit & Uberall

» Benutzerfreundlich

* Deine Interessen zahlen






Warum Social Media fur Weinhandler?

* Immer grossere Verbreitung

* Verweildauer steigt

» Uberschaubare Kosten, gezielt einsetzbar — Zeit vs. Geld
* Imagebildung & Kundenbindung — Nahe schaffen

* Weil es Spass macht! — Infotainment



Wie komme ich an Content?

+ Selbergenerieren | TOLD MYSELF THAT
* Was melden die Winzer? — | SHOULD STOP —
* Online-Artikel

- Memes...Spass muss sein But I'm Not About To Listen To

A DRUNK That Talks Te Himself.

« Symbolbild-Datenbanken

Achtung: Jedes soziale Netzwerk hat seine eigenen Regeln.



Social Media Is Like Wine...
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Facebook

 Telefonbuch des Internets
* Profil- und Titelbild

« Page statt personl. Profil
» Gezielte Ad-Werbung

» Call to action

* Videos direkt hochladen

* Live-Streams
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#asktoni flr #@deutschesweininstitut #weingutemmerichschénleber
#jjprum @weingut_markus_molitor #weingutkreuzberg #weingutwdhrie
#weingutpetri #geilssektundweingut #weingutklumpp
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®0000 Sunrise = 22:44 ) 4

winerylovers D 2h
Q Lavaux Vignoble en Terrasses

Instagram

Bilder, Filter, Fun - quadratisch

Authentisch, keine PR-Fotos

V.a. bei Jungen beliebt

Reduziert: kein Teilen, keine Verlinkung

Social tagging: #hashtags und @mentions

Interaktion: Liken und kommentieren

1845 , Gefallt mir“-Angaben Verspielt: Stories & Sticker
winerylovers Tag two Swiss friends
? Lavaux - #Switzerland

Influencer & Fake Accounts

fel @titibasse



@ juwel_weine Abonniert

Juwel-Weine

juwel_weine ready, set, GO - one more
week! Vintage 2017 & 571 &«
#startschuss #harvesting #juwelweine
#rheinhessen #dreifreundewein #atown
#winelover #perfectday #grapes #winemaker
#picoftheday
#wenntraubenzujuwelenwerden
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marcomatthess Jawohl,tolles Bild =~ *
newyorkdecanted Very cool :)
millamanwines Wonderful!! Cheers ® *®
emkunst Cooles Bild
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the_ciderist v &

essnische Wow!
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ee000 Sunrise 7 22:46 4
¥ 7
Menu @Bonvinvant D
WineTrailAdventures @Wee... 16m

Straight up Ginsberg right here. ¢)
pic.twitter.com/uwpB3s9nLv

Roses are Red , Violets are fine
Let's order Pizza

» Mikroblogging &
I'll bring the Wine
140 Zeichen
Wine Channel TV @winecha... 16m

#Hashtags

Happy Halloween from the
@winechanneltv family to yours!! #wine
#halloween #fun
pic.twitter.com/0BrV8A3K8s

Retweets

Videos bis 60 Sek.

 Twitter-Listen
° Gut aIS News_Feed si.i0  drinkAleace @drinkAlqgn: 1a8m
M° @ DA = Q\

ee000 Sunrise T 22:45 )4

{  @Bonvinvant/wine-writers [ !]

Will Lyons @Will_Lyons im
This is well worth 10 minutes of your
time. @littlestjames recalling his tasting
of a wine from the Tudor period:
bbc.co.uk/programmes/b09...

Wojciech Bonkowski @p... 5m
H @simonjwoolf @guyawoodward Brilho
~ d'Uva table red is 1.09€ at Lidl (1L
bottle)

xgﬁla ellen world / wine @ellenwine 10m
Wl News and upcoming wine events of

special interest fb.me/E2Jup9DC

Paul Vetter @VetterPaul 14m
Grand prix du vin suisse: tous les
résultats sur... fb.me/6UZUL85tP

cathyhuyghe @cathyhuyghe 31m
| am #grateful for kids with a sense of
humor... Here’s Leo, as the grandma
half of an old...
instagram.com/p/Ba7VVveh_71/

@ 4 John Taylor @JATauthor 33m
A rather genius way of #marketing a
#wine as well: Wine production By
Ca_Nn hiff Wi/2uizf21 via Aelaratenirl
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Pinterest

Virtuelle Pinnwand
* Hochformat!

* [nspiration

* Rezepte, Basteln, Design

* Infografiken

Cabernet Sauvignon,
Merlot, Cabernet Franc

Cheddar, Gouda, Aged
Cow Cheeses

Pinot Noir, Beaujolafs, St.
Laurent, Schiava
Gruyere, Comté, Nutty
Cow Cheeses

SAUNIGNO

- APALTA® ~

@ WINE FOLLY

Montepuliciano, Dolcetto,
Nero d’Avola, Aglianico Sangiovese, Brunello di

Montaleino, Chianti

Grana Padana,
Pecorino, Asiago

Parmigiano-Reggiano,
Asiago, Provolone

Port, Lambrusco Dolce,
Brachetto d Acqui
Stilton, Blue-Uein Cheeses,
Seoft Bloomy Rind Cheeses

Vin Santo, Moscatel de
Setubal, Tawny Port

Taleggio, Sft Washed-
Rind Cheeses

@ WINE FOLLY

Garnacha, Cannonau,

Cétes du Rhéne, Priorat

Manchego, Ossau-Iraty,
Semi-Hard Sheep Cheeses

Sauvignon Blanc, Griner
Veltliner, Chenin Blanc
Chevre, Crottin, Morbier,

Goat Cheeses

SA UVIGNON
BLANC

o canem oy

Quelle:
Behance

@ WINE FOLLY

Besuchen
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Worauf also achten auf Social Media?

* Authentisch sein!

* Fotos mit Menschen (oder Katzen...funktioniert immer)
* Texte mit Emotionen

« Size Matters — Textlange und Bildgrosse

» Fotos & Videos bearbeiten

« Social Tagging — #hashtags & @mentions

* Timing des Beitrags

* Interaktion: Likes & Kommentare

* Langsam beginnen und organisch wachsen



Und wie behalte ich
in diesem Dschungel die Ubersicht?!




Nutzliche Helfer

Hootsuite
Social Media Management Tool zur Ubersicht & Planung von Posts

Canva

Kinderleichtes Design-Programm, ideal fur Foto- und Grafik-
Spielereien sowie Text-Fotos

Daneben gibt es auf vielen Social-Media-Plattformen Blog-
Unterseiten mit Tipps und_Tricks.
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Destination Luxury @destinationlux
® gerade eben

Experience some of Spain's most exquisite
culinary traditions. fb.me/HHuOTeyy

Eater @Eater
® gerade eben

Everybody goes to Hawai'i for the beach, but
everybody should be going for the food
eater.com/maps/best-rest...

ItsFoodPorn

Best Earth Pics @BestEarthPix
& o vor15tunde

The Most Bizarre or Embarrassing Landmark
From Every Single State...
cards.twitter.com/cards/18ce53wa...

ﬁi BC Wine Trends Y @[ @BcwineTrends

@ vor 1 Minute

O Vins de Corse @vinsdecorse
Sep 18

Un tour du vignoble #Corse qui "se révele
sauvage, épicé et original" ! (€ F /=)
ow.ly/2vWG30fefUO via @Bonvinvant

Jaggi Adrian @Loscasettos

Mai 9
Witziges Interview von Kollege
@LukasHausendorf mit Rapper und
Weinliebhaber @Bonvinvant #Wein #Basel
20min.ch/schweiz/basel/...

1 ¥

Bonvinvant @Bonvinvant
Vor 1 Tag

Result of a boring rainy sunday: a naked baseball
W @ #baseball #unwrapped

Bonvinvant

Vins de Corse @vinsdecorse
Sep 18

Un tour du vignoble #Corse qui "se révele
sauvage, épicé et original" ! (€ * /=)
ow.ly/2vWG30fefUO via @Bonvinvant

‘WA Tiger Gin @TheTigerGin

vor 2 Stunden

Gin [ Smile & Laugh & Repeat &3

0 Viinup @viinup
Vor 3 Tagen

Le 03/11 conférence de I'ASCV (Association
#Suisse du Commerce du Vin) sur la
"#Digitalisation et Commerce du #Vin"...
twitter.com/i/web/status/9...

Choco Jacques Bockel @JacquesBocke!
Vor 1 Tag - Paris
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Und zum Schluss... ZUM GLUCK

KANN MAN WEIN
\ NIGHT
BN

Danke
fur das
Zuhoren!




* Internet: www.bonvinvant.com

« Facebook: Bonvinvant

 Twitter: Bonvinvant

 Instagram: fetchonfire bonvivant

 LinkedIn: Joel Gernet




